
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 انفهزس

 

 

 4 ................................................................................................ المحمول الهاتف على الإلكترونً الموقع نسخة

 .Error! Bookmark not defined ............................................................ الالكترونٌة الخدمات على الاطلاع

 7 ............................................................................................................................ جدٌد مستخدم تسجٌل

 9 .............................................................................................................................. المرور كلمة نسٌت

 11 ........................................................................................................................ جدٌد طلب على للتقدٌم

 02 ............................................................................................. الشخصٌة البٌانات لتعدٌل او خروجال تسجٌل

 00 ................................................................................................................................. الذكٌة البٌئة تطبٌق

 02 ............................................................................................... الاندروٌد خلال من للتطبٌق الوصول كٌفٌة

 02 ....................................................................................................................... الخدمات على للاطلاع

 02 ......................................................................................................................... جدٌد مستخدم لتسجٌل

 22 ........................................................................................................................... :المرور كلمة نسٌت

 22 ............................................................................................................................. الطلب ىعل للتقدٌم

USSD ............................................................................................................................................... 44 

 47 ............................................................................................................................ طلب عن الاستعلام

 42 ............................................................................................................................. دمةخ عن استعلام

 49 ............................................................................................................................ خدمات على التقدٌم

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 نظزة عـبمت  
 

  

بحٌث ٌمكن للعمٌل التسجٌل ٌمكن لمتعاملً وزارة البٌئة والمٌاه التقدٌم على الخدمات الذكٌة من خلال قنوات مختلفة 

 ها دون الحاجة الى زٌارة مراكز الخدمة. ائالطلبات وانه نظام, التقدٌم على الطلبات و متابعة حالةفً ال

 والقنوات المتوفرة كالتالً: 

 

 المحمول الهاتف على الإلكترونً الموقع نسخة .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 خطواث استخدام النظبم  
 

 نسخة انًىقع الإنكحزوني 
 من الحوور لمركز خدمة بدلا متابعة الطلبات الخاصة بهاو تتٌح للمتعامل التقدٌم  الحاسوب نسخة الموقع الالكترونً على

 العملاء.

  MOEWمحرك البحث بكتابة  عن طرٌق ٌتم الدخول لموقع وزارة البٌئة و المٌاه 

 

 أو بالوغط على الرابط ادناه: 

http://www.moew.gov.ae/ 

 ناهمووح ادهو ثم تظهر الشاشة كما 

http://www.moew.gov.ae/
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كل اٌقونة تعبر عن:  مساعدة للمستخدم حٌث ان هذه الاٌقوناتتعتبر   

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

تسجٌل 

 حساب جدٌد

   

 الاحتٌاجات ذوي للمتعاملٌن

)تكبٌر او تصغٌر  الخاصة

  حجم الخط

 للمتعاملٌن

 ذوي

 الاحتٌاجات

)تباٌن  الخاصة

الالوان( و 

 )القارئ الالً(

لتغٌر اللغة الى 

 اللغة الانجلٌزٌة 

 

تسجٌل 

 حساب جدٌد

 

للبحث فً 

الموقع 

 الالكترونً

 

اختٌار 

اللون 

 المناسب

رقم مركز الاتصال 

 المجانً

  

رقم مركز الاتصال 

 المجانً
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 للتقدٌم على طلب جدٌد

 ٌرجى اتباع ماٌلً 

  فقطعند الوغط على خدمات الافراد ٌمكنكم الاطلاع على الخدمات المتوفرة للأفراد 

  فقطعند الوغط على خدمات الشركات ٌمكنكم الاطلاع على الخدمات المتوفرة للشركات  

 دلٌل خدمات المتعاملٌن ٌووح جمٌع الخدمات التً توفرها الوزارة بجمٌع بٌاناتها للاطلاع علٌها 

 

 

 الباقة  )مثال: باقة حٌوانات الرفقة(اختٌار  .1

 كلاب(( -اختٌار الخدمة المراد التقدٌم علٌها )مثال: اذن استٌراد حٌوانات الرفقة )قطط  .0
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 )سٌتم شرح الخدمة بجمٌع بٌاناتها مثل )المرفقات المطلوبة, رسوم الخدمة, مدة تقدٌم الخدمة 

  فً اسفل شاشة عرض بٌانات الخدمة ٌمكنكم الوغط على "ابدأ الخدمة" للتقدٌم على الخدمة 

  سٌتطلب ادخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بكم 

 

 جسجيم يسحخدو جديد
  فً حال لٌس لدٌكم اسم مستخدم وكلمة مرور الرجاء اتباع التعلٌمات التالٌة 

 الوغط على خٌار  .1

 
 "تسجٌل"الوغط على  .0

 

 تعبئة الخانات المطلوبة ثم الوغط على "ارسل" .2

 

 
 

 ستظهر رسالة تووح ان هذ الحساب غٌر مفعل اوغط موافق لتفعٌل الحساب .4
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ادخال رقم الهاتف المتحرك الخاص بكم لٌتم ارسال كود التفعٌل على الهاتف )سٌتم ارسال كود التفعٌل الخاص بكم  .2

 المسجل(على رقم الهاتف المتحرك 

 قم بإدخال كود التفعٌل و الوغط على ارسال كود التفعٌل  .4

 

 سٌتم تفعٌل الحساب الخاص بك  .7

 

عند الانتهاء منه الرجاء الوغط على زر اذهببعد تسجٌل الدخول سٌظهر نموذج استطلاع الرأي   
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 ستظهر الشاشة الخاصة بكم وٌمكنكم الاطلاع ومتابعة جمٌع الطلبات المنتهٌة او قٌد التنفٌذ الخاصة بكم 

 

 

 نسيث كهًة انًزور

 فً حال نسٌان كلمة المرور ٌرجى اتباع التالً

 

 "نسٌت كلمة المروراختٌار " .1
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 تعبئة الخانات المطلوبة ثم الوغط على "ارسال" .0

 
 

سٌصلكم كود التفعٌل  ط على ارسال كود التفعٌل وبعدهاالجدٌدة و كود التفعٌل )عند الوغكتابة كلمة المرور  .2
 على رقم الهاتف المتحرك المسجل فً النظام( ثم الوغط على "تفعٌل"
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"كلمة المرور تم تغٌرها بنجاح" ستظهر رسالة   

 

 

 نهحقديى عهى طهب جديد

ٌرجى اتباع التالً:    

 

 الرجاء الوغط على تقدٌم الطلب ثم اختٌار الخدمة  .1

 

لاختٌار الخدمة المراد التقدٌم علٌها ٌمكنكم البحث عنها إما فً باقات الخدمات او تصنٌف الخدمات او تصنٌفات المستخدم او 

 الترتٌب الابجدي   

اختٌار الخدمة لٌتم التقدٌم علٌها ثم   

 كلاب( - مثال: اذن استٌراد حٌوانات الرفقة )قطط
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ثم الوغط على بٌانات الخدمة لٌتم استكمال التقدٌم المبدئٌة  تٌتم تعبئة كافة البٌانات المطلوبة لمقدم الطلب فً البٌانا .1

 على الطلب 

 " لاستكمال اجراءات الخدمة اوف بٌانٌتم تعبئة كافة البٌانات التً تخص الحٌوان المراد استٌراده بالوغط على " .0

 

 

 

 بالإرسالٌةتعبئة البٌانات الخاصة  .2
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لمشاهدة الشروط والاحكام الخاصة بنوع الحٌوان )حٌوان مستورد او حٌوان مقٌم( ٌرجى الوغط على تطبق الشروط والاحكام 

المقٌم \للحٌوان المستورد   

العودة لصفحة بٌانات المستورد ٌرجى \الشروط والاحكام الخاصة باستٌراد الحٌوان المقٌمقراءة بعد الانتهاء من  .4

 اوف الارسالٌة والوغط على زر

 

 

 

 "تحمٌلاوافة المرفقات المطلوبة للطلب بالوغط على " .2

 الوغط على "استعراض" ثم اختٌار المرفق ثم الوغط على "تحمٌل"

 عند الانتهاء من تحمٌل المرفقات الرجاء الوغط على زر "ارسل" .4
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 ثم اختٌار نوع البطاقة التً سٌتم الدفع بها للدفع الرجاء الوغط على "قم بالدفع"  .7

 

 

ٌجب قراءة كافة الشروط والاحكام قبل الدفع بفتح ال"شروط واحكام الدفع الالكترونً" ثم على "لقد قرأت شروط  .2

 واحكام الدفع الالكترونً" ثم الوغط على احتساب الرسوم 

سٌظهر هذا التحذٌر            
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 الوغط على "نعم"للاستمرار بالدفع الرجاء  .9

فع عند الانتهاء من د فً حال الموافقة ستظهر هذه الشاشة برجً تعبئة البٌانات المطلوبة لتتم عملٌة دفع الرسوم .12

 صدار اذن الاستٌراد" الرسوم ستكون حالة الطلب "تم ا

 

 

 اذن الاستٌراد ٌرجى الذهاب "لمتابعة الطلب" للاطلاع على .11
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لموظفً وزارة البٌئة والمٌاه من خلال الوغط على "متابعة الطلب"  و ثم كتابة الرسالة ثم كما ٌمكنكم كتابة رسالة 

 الوغط على "اوف رسالة"

 

 

 خدمة و الوغط على اصدار امر الافراج فً نهاٌة الصفحة الالعودة لقائمة بٌانات ع الرجاء تقدٌم على اذن الافراج لل .10
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"بٌانات "البيانات المبدئية" و بعد الوغط على "اصدار امر الافراج" ٌرجى تعبئة البٌانات الخاصة بطلب الافراج  .12

 الخدمة"

 ٌرجى الوغط على "قم بالدفع" .14

 

على "لقد قرأت شروط ثم  بفتح ال"شروط واحكام الدفع الالكترونً"ٌجب قراءة كافة الشروط والاحكام قبل الدفع  .12

 واحكام الدفع الالكترونً" ثم الوغط على احتساب الرسوم 
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 سٌظهر هذا التحذٌر

 

 للاستمرار بالدفع الرجاء الوغط على "نعم" .14

 فً حالة الموافقة على طرٌقة احتساب الرسوم ٌرجى تعبئة البٌانات فً هذه الصفحة .17

 

 موظفً ٌرجى الانتظار حتى ٌتم الانتهاء من الطلب من قبل "قٌد التنفٌذ" خانةسٌكون الطلب قٌد التنفٌذ وسٌكون متوفر فً 

 وزارة البٌئة والمٌاه 
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 عن مدى رواك بالخدمة بسؤالك النظام  سٌقومعند انتهاء الطلب و فتحة  .12

 فً حال اختٌار غٌر راوً ٌجب اختٌار السبب و كتابة ملاحظاتكم .19

 الوغط على زر ارسل .02

 

 

 

 

 المستخرج ٌرجى فتح الطلب ثم اختٌار "متابعة الطلب"للاطلاع على  .01

 

 
 



20 
 

 جسجيم انخزوج او نحعديم انبيبنبت انشخصية

 

  "ت"الخيارا يرجى الضغط على

 

   لتعدٌل الملف الشخصً ٌرجى الوغط على "تعدٌل الملف الشخصً" .1
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 لتغٌر كلمة المرور ٌرجى اختٌار خٌار "تغٌر كلمة المرور" .0

 

 و الوغط على ارسالكلمة المرور تغٌٌر 

 

 

 جاء الوغط على "تسجٌل الخروج"رلتسجٌل الخروج ال .2
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 جطبيق انبيئة انذكية

 

 

 :القنوات الذكٌة على المنصات التالٌة عن طرٌق ةالبٌئة الذكٌٌتوفر تطبٌق 

1. IOS 

 البلاك بيزي .2

 الويندوس .3
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 الأندرويد .4

 "للأندرويد" تسيتم شزح تطبيق البيئت الذكي

 

 

 

 

 

 

 كيفية انىصىل نهحطبيق ين خلال الاندرويد

لا مانع من ان التطبٌق  أنوستظهر شاشة للموافقة  ثم الوغط على تحمٌل  "moew"زارة بكتابة البحث عن تطبٌق الو

 ومن ثم سٌتم تحمٌل التطبٌق سٌستخدم معلومات الهاتف
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 ٌجب اختٌار اللغة المفولة عند فتح التطبٌق

 

 

 ستظهر نصٌحة "نصٌحة الٌوم" للبدأ ٌرجى الوغط على "ابدأ"
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 نلاطلاع عهى انخديبت

 ٌرجى اتباع ما ٌلً:

 اختٌار الخدمة المطلوبة .1

 

 اختٌار الفئة .0

 

 

 اختٌار الباقة المطلوبة .2

 مثال: باقة تجارة الحٌوانات
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 اختٌار الخدمة المطلوبة .4

 كلاب(-استٌراد حٌوانات الرفقة )قططمثال: اذن 

 

 ستظهر شاشة بٌانات الخدمة )رسوم الخدمة, اجراءات الخدمة, وصف الخدمة. وقت تقدٌم الخدمة(
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 للتقدٌم على الطلب بعد قراءة كافة بٌانات الخدمة ٌرجى الوغط على "تقدٌم على الخدمة"

 

 وكلمة المرور الخاصة بكم ثم الوغط على "دخول"لتسجٌل الدخول الرجاء كتابة اسم المستخدم 
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 نحسجيم يسحخدو جديد

 

 :فً حال لا ٌوجد لدٌكم اي حساب ٌرجى الوغط على "تسجٌل مستخدم جدٌد" ثم اتباع التالً

 تعبئة الخانات المطلوبة ثم الوغط على "ارسال" .1

 

 

 على "دخول"ٌرجى كتابة اسم المستخدم و كلمة المرور الخاصة بكم ثم الوغط  .0
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 ستظهر رسالة تووح ان الحساب غٌر مفعل لتفٌله الرجاء الوغط على "موافق" .2

 

 ٌرجى اوافة رقم الهاتف المتحرك المسجل فً النظام ثم الوغط على "ارسال كود التفعٌل" .4

 

 

 سٌتم ارسال كود التفعٌل على الهاتف المتحرك الخاص بكم ٌرجى إوافته ثم الوغط على "تفعٌل" .2
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تظهر هذه الشاشة تووح ان الحساب تم تفعٌله ٌرجى ادخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بكم للتقدٌم على الطلبات س

 الجدٌدة.

 

 :نسيث كهًة انًزور

 ٌرجى اتباع التالً: فً حال نسٌان كلمة المرور

 

 الوغط على "نسٌت كلمة المرور" .1

 

 تعبئة الخانات بالبٌانات المطلوبة .0
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 تغٌر كلمة المرورسٌتم 

 

 

 

 دخول ادخال اسم المستخدم وكلمة المرور ثم الوغط على
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 للاطلاع على بٌانات اكثر تخص وزارة البٌئة والمٌاه ٌرجى الوغط على 

 

كما ٌمكنكم "تسجٌل الدخول" للاطلاع على الشاشة الرئٌسٌة تووح جمٌع البٌانات الخاصة بوزارة البٌئة والمٌاه 

 الخاصة او تقدٌم طلب جدٌدطلباتكم 
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 نهحقديى عهى انطهب

 ٌرجى اتباع التالً: 

 )مثال: خدمات حٌوانٌة( اختٌار الخدمة .1

 

 

 

 

 اختٌار الفئة .0

 اذا كنت مسجل كـ فرد لا ٌمكنك التقدٌم على الخدمات المتوفرة للشركات ملاحظة:

 

 اختٌار الباقة )مثال: باقة حٌوانات الرفقة( .2
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 كلاب(( –اختٌار الخدمة )مثال: اذن استٌراد حٌوانات الرفقة )قطط  .4

 

 

 

 

 

 ٌرجى تعبة الخانات بالبٌانات المطلوبة "بٌانات مبدئٌة" .2

 

 

 تعبئة بٌانات الخدمة و اوافة بٌان .4
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 اوافة بٌانات الارسالٌة .7



36 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحمٌل المرفقات المطلوبة .2
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 ٌرجى الوغط على ارسلعند الانتهاء من تحمٌل المرفقات  .9

 

 ٌرجى الوغط على "قم بالدفع"  .12

 

 

 

 

 ٌرجى اختٌار نوع البطاقة للدفع ثم الوغط على خٌار "لقد قرأت شروط و أحكام الدفع الالكترونً" .11
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 سٌظهر هذا التحذٌر

 

 للاستمرار بالدفع الرجاء الوغط على "نعم" .10

 

 

 تعبئة بٌانات الدفع .12

 

 

 

 ٌرجى الوغط على "عرض كل الطلبات"عند الانتهاء من الدفع  .14
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سٌتم عرض جمٌع الطلبات الخاصة بالفرد/الشركة ٌرجى اختٌار الطلب المراد فتحه بالوغط على "فتح  .12

 الطلب"

 

 

 

 

 

 

 

 حالة الطلب "تم اصدار اذن الاستٌراد" لفتح المستخرج ٌرجى الوغط على متابعة الطلب .14

 كما ٌمكنكم كتابة رسالة 
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 الافراج ٌرجى اختٌار "بٌانات الخدمة" ثم الوغط على "اصدار امر الافراج" لإصدار اذن .17
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 تعبئة البٌانات المطلوبة فً "بٌانات الخدمة" .12

 

اوافة المرفقات المطلوبة بالوغط على "تحمٌل" ثم "استعراض" للبحث عن المرفق المطلوب ثم الوغط  .19

 على "تحمٌل" مرة اخرى.

 من تحمٌل المرفقات الرجاء الوغط على "ارسل".عند الانتهاء  .02

 

 

 

 الوغط على ارسل  .01

 الرجاء الوغط على "قم بالدفع" للدفع على الطلب .00

1 

2 

3 
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 ٌرجى اختٌار نوع البطاقة للدفع ثم الوغط على خٌار "لقد قرأت شروط و أحكام الدفع الالكترونً" .02

 

 
 

 سٌظهر هذا التحذٌر

 

 

 بالدفع الرجاء الوغط على "نعم" للاستمرار .00

 تعبئة البٌانات المطلوبة للدفع .02



43 
 

 

 

 

 

 

 وزارة البٌئة والمٌاه موظفً حالة الطلب "قٌد التنفٌذ" ٌرجى الانتظار حتى ٌتم الانتهاء من الطلب من قبل .1
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 عند الانتهاء من الطلب ٌرجى الوغط على "عرض كل الطلبات" .0

 الوغط على فتح الطلب .2

 

 

 

 سٌسألك النظام عن مدى رواك بالخدمة .4

 

 فً حال تم اختٌار "غٌر راوً" ٌرجى تعبئة الخانات المطلوبة ثم الوغط على "ارسل" .2
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 ٌرجى الوغط على موافق .4

 

 

 "متابعة الطلب"للاطلاع على المستخرج ٌرجى الوغط على  .7
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 اختٌار اللغة 
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 الاسحعلاو عن طهب
 

 
 ادخال رقم الطلب 

 

 

 

 تظهر صفحة بها معلومات عن حالة الطلب
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 اسحعلاو عن خدية

 

 اختٌار الخدمة 

 
 

 سٌقوم النظام بإرسال البٌانات المطلوبة الى هاتفك المتحرك 

 

 
 

 على معلومات الخدمة   تحتوي الرسالة على رابط وزارة البٌئة والمٌاه الذي ٌحتوي
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 انحقديى عهى خديبت 

 

 اختٌار نوع الخدمة .1

 
 

 

 اختٌار الامارة .0
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 اختٌار المنطقة .2

 

 
 

 اختٌار المركز  .4
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ستظهر الشاشة التالٌة التً تحتوي على رقم الطلب وستصل رسالة الى هاتفك المتحرك وسٌقوم الموظف المسؤول 

 بالتواصل معكم

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


