
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

من خلال  الرقميةت االتقديم ع�� ا�خدم يمكن لمتعام�� وزارة التغ�� المنا�� والبيئة

، �� النظام، التقديم ع�� الطلباتقنوات مختلفة بحيث يمكن للمتعامل الت�جيل 

والقنوات لز�ارة مراكز سعادة المتعامل�ن.  دون ا�حاجة ، والاستفسار ع��اإ��ا��ا

 المتوفرة �� �التا��:

 الموقع الإلك��و�ي -

 الذ�ي��خة الموقع الإلك��و�ي الهاتف  -

 التطبيق الذ�ي  -

  USSDخدمة الـ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظرة عامة



 
 

 الطلبات متا�عة أو التقديم للمتعامل تيحت ا�حاسوب ع�� يالالك��و� الموقع ��خة

 سعادة المتعامل�ن كزامر بطر�قة ذكية دون ا�حاجة لز�ارة  بھ ا�خاصة

 يتم الدخول لموقع وزارة التغ�� المنا�� والبيئة عن طر�ق ز�ارة الرابط 

www.moccae.gov.ae 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التفاصيل

http://www.moccae.gov.ae/


 الذ�ي:أو التطبيق                          :الذ�يأو من خلال الهاتف 

                       

 

من ) الذ�يالإلك��و�ي و��خة الهاتف الموقع ع�� ( يمكن التقديم ع�� طلبات جديدة

 خلال القائمة الرئيسية:

 اختيار خدماتنا -

  دليل ا�خدماتاختيار  -

 اختيار اسم ا�خدمة -



 
 

 أو عن طر�ق بحث ا�خدمات الذي يمكن الوصول إليھ �التا��:

 القائمة الرئيسية من) خدماتناالضغط ع�� ( -

 أو جزء منھ اسم ا�خدمة كتابة -

 
 

 



 من خلال القائمة الرئيسية: التطبيق الذ�ي

 ا�خدمات الذكيةاختيار  -

 �� خانة البحث المتاحة.مباشرة أو البحث ع��ا  اسم ا�خدمةاختيار  -

 
 

رسوم  مثلحتوي ع�� أهم المعلومات ال�ي ��م المتعامل ت �عر�فية ل�ل خدمة بطاقة

 ، المستندات المطلو�ة، وغ��ها.ا�خدمة، الشروط والأح�ام

 

 

 

 

 

 

 



 الموقع الإلك��و�ي:

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التطبيق الذ�ي:   :الذ�ي��خة الهاتف 

  
 

 

 ، يتم الضغط ع�� زر الذ�يالهاتف  و��حھ�� الموقع الإلك��و�ي  للبدء بتقديم ا�خدمة

 (ابدأ ا�خدمة) ضمن بطاقة ا�خدمة

 
 

 ق الذ�ي:طبيتالو�� 

 
يجب ع�� المتعامل ��جيل الدخول ل�خدمة بكتابة اسم المستخدم و�لمة المرور �� 

 الصفحة التالية:



 :الذ�ي��خة الهاتف  الإلك��و�ي أوالموقع 

 
 

 التطبيق الذ�ي:

 
 

 



الذكية، يمكنھ ز�ارة /الرقمية�� حال لم يمتلك المتعامل حساب �� نظام ا�خدمات 

من خلال الرابط التا��  �� الموقع الإلك��و�ي(��جيل فرد أو شركة) صفحة 

https://eservices.moccae.gov.ae/OnlineRegisteration.aspx 

اخ�� ومن ثم  �� التطبيق الذ�ي،  )��جيل مستخدم جديد(وأ، الذ�يو��خة الهاتف  

 :طر�قة الت�جيل

 
 

 

 

: ��جيل الدخول ع�� الموقع ممكن من خلال حساب وزارة التغ�� المنا�� ملاحظة

 والبيئة أو من خلال حساب الهو�ة الرقمية 

 

 

 

 

 

 

https://eservices.moccae.gov.ae/OnlineRegisteration.aspx


 إ�شاء حساب ببيانات الوزارة

 
 

 بالهو�ة الرقميةإ�شاء حساب 



(الرقم الذي تم  الذ�يكرسالة نصية قص��ة ع�� هاتفھ سيصل المتعامل �ود لتفعيل 

حسابھ لإدخالھ عند محاولتھ لدخول ا�خدمات لأول لتفعيل ��جيلھ �� ا�حساب) 

 مرة.

يمكن للمتعامل التقديم ع�� أي خدمة، إرفاق المرفقات إلك��ونيا، و�تمام الدفع 

 إلك��ونيا. 

 

 
 

 
 



�� خدمة ذكية تمكن المتعامل�ن من التقديم ع�� خدمت�ن  USSDخدمة رسائل الـ 

 هما:

 طلب إرشاد زرا�� .1

 طلب إرشاد بيطري  .2

 

الاستفسار عن حالة  أوبالإضافة إ�� إم�انية الاستفسار عن معلومات ا�خدمات 

 طلب المتعامل باتباع ا�خطوات التالية:

 # (مشغل ا�خدمة اتصالات فقط)163الاتصال بال�ود * .1

 ة.اختيار اللغ .2

 اتباع ا�خطوات اللاحقة المرسلة �� الرسائل. .3

 

  

  
 



 

 شكرا لاستخدامكم
الرقمیة من خدماتال   
وزارة التغیر المناخي  

 والبیئة


